Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden Buitenpaneel
Artikel 1: Toepasselijkheid

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten van
Tuincomposiet B.V., handelend onder de naam Buitenpaneel met afnemers, alsmede op de
uitvoering daarvan. Deze voorwaarden worden mede bedongen ten behoeve van de door
Buitenpaneel ingeschakelde derden, medewerkers, fabrikanten en toeleveranciers.

1.2 In deze voorwaarden wordt onder Opdrachtgever verstaan: iedere klant, afhemer of distributeur,
ongeacht of deze in de uitoefening van een beroep of bedrijf handelt. Onder Consument wordt
verstaan: iedere Opdrachtgever die natuurlijk persoon is en niet handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf.

1.3 Afwijkende of aanvullende voorwaarden van Opdrachtgever zijn slechts van toepassing indien
deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Buitenpaneel zijn aanvaard. hierna: “Opdrachtgever”)

1.3 Indien eenmaal een overeenkomst onder deze voorwaarden is gesloten, gelden zij ook voor
latere overeenkomsten tussen partijen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

1.4 Bij tegenstrijdigheid tussen de overeenkomst en deze voorwaarden, prevaleert de overeenkomst.
Artikel 2: Aanbiedingen en prijzen

2.1 Alle aanbiedingen van Buitenpaneel zijn vrijblijvend en herroepelijk tot twee werkdagen na
ontvangst van de aanvaarding.

2.2 Prijzen zijn uitgedrukt in euro’s, exclusief btw en andere heffingen, alsmede exclusief
verzekerings-, verpakkings-, opslag- en transportkosten, tenzij anders vermeld. Voor Consumenten
wordt in de offerte of opdrachtbevestiging tevens de prijs inclusief btw genoemd.

2.3 In een aanbieding zijn niet begrepen: aanpassingswerkzaamheden, bouwkundig- of
montagewerk, maatregelen tegen schade of diefstal op de afleverplaats, afvoer van
verpakkingsmateriaal of afval, en horizontaal of verticaal transport, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

2.4 Een overeenkomst komt pas tot stand na schriftelijke bevestiging door Buitenpaneel of als
Buitenpaneel stilzwijgend met de uitvoering start.

2.5 Kennelijke fouten en vergissingen (waaronder schrijf-, type-, reken-, prijs- of
programmeerfouten) in offertes, orderbevestigingen, prijslijsten, brochures, productdocumentatie,
op de website of in andere (elektronische) uitingen binden Buitenpaneel niet.

2.6 Indien een prijs, specificatie of andere informatie kennelijk onjuist is en dit voor Opdrachtgever
redelijkerwijs kenbaar was of behoort te zijn, is Buitenpaneel gerechtigd die onjuistheid te
herstellen, ook nadat de overeenkomst tot stand is gekomen.



2.7 Aan kenbare onjuistheden, onvolledigheden of verouderde informatie in afbeeldingen,
tekeningen, monsters, modellen of (product)documentatie kan Opdrachtgever geen rechten
ontlenen.

Artikel 3: Geheimhouding

3.1 Alle door of namens Buitenpaneel verstrekte informatie (zoals offertes, ontwerpen, tekeningen,
modellen, handleidingen en knowhow) is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor gebruik bij de
uitvoering van de overeenkomst.

3.2 Opdrachtgever mag deze informatie niet openbaar maken of verveelvoudigen zonder
schriftelijke toestemming van Buitenpaneel.

3.3 Bij schending verbeurt Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 5.000 per overtreding en
€ 500 per dag zolang de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Buitenpaneel op
aanvullende schadevergoeding.

Artikel 4: Adviezen en informatie

4.1 Aan niet-schriftelijke uitingen of adviezen van Buitenpaneel kan Opdrachtgever geen rechten
ontlenen.

4.2 Buitenpaneel mag bij uitvoering van de overeenkomst uitgaan van de juistheid en volledigheid
van door of namens Opdrachtgever verstrekte informatie en specificaties. Eventuele onjuistheden
daarin komen voor rekeningen risico van Opdrachtgever.

4.3 Buitenpaneel is niet verplicht om te waarschuwen voor, of zelfstandig onderzoek te doen naar,
eventuele onjuistheden in de opdracht, gebreken en ongeschiktheid van zaken atkomstig van
Opdrachtgever en fouten of gebreken in door Opdrachtgever verstrekte plannen, tekeningen,
berekeningen, bestekken of uitvoeringsvoorschriften.

4.4 Opdrachtgever vrijwaart Buitenpaneel voor aanspraken van derden in verband met door of
namens Opdrachtgever verstrekte informatie of materialen.

Artikel 5: Levertijd en aflevering

5.1 Opgegeven levertijden zijn indicatief en geen fatale termijnen. Overschrijding geeft
Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij Buitenpaneel na schriftelijke
ingebrekestelling niet binnen een redelijke termijn alsnog levert.

5.2 Levertijden zijn gebaseerd op de omstandigheden ten tijde van de overeenkomst en op tijdige
levering door derden. Bij vertraging worden levertijden dienovereenkomstig verlengd.

5.3 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen geschiedt de levering Ex Works (Incoterms 2020),
dus op het bedrijf van Buitenpaneel. Het risico gaat over bij aflevering op het bedrijf van
Buitenpaneel. Indien Buitenpaneel transport regelt, gebeurt dit voor rekening en risico van
Opdrachtgever.



5.4 Indien Opdrachtgever goederen niet tijdig afneemt, worden deze voor zijn rekening en risico
opgeslagen. Eventuele extra kosten zijn voor Opdrachtgever.

5.5 Buitenpaneel is bevoegd een overeenkomst in gedeelten uit te voeren en betaling te vorderen
van dat gedeelte van de overeenkomst dat is uitgevoerd.

Artikel 6: Prijzen en wijzigingen

6.1 Opgegeven prijzen gelden slechts voor de gehele opdracht. Indien Opdrachtgever slechts
gedeeltelijk opdracht geeft, kan Buitenpaneel de prijzen aanpassen.

6.2 Buitenpaneel mag kostprijsverhogende factoren (waaronder belastingen, invoerrechten,
valutakoersen, lonen en grondstofprijzen) doorberekenen indien deze zich na de offerte of het
sluiten van de overeenkomst voordoen.

6.3 Indien de prijsverhoging meer dan 20% bedraagt, mag Opdrachtgever de overeenkomst binnen
7 dagen na kennisgeving schriftelijk ontbinden, zonder recht op schadevergoeding.

6.4 Indien Buitenpaneel bijkomende diensten op zich neemt zonder dat daarvoor uitdrukkelijk een
prijs is vastgelegd in de overeenkomst dan wel het een opdracht betreft beneden een door
Buitenpaneel vastgestelde omvang, is Buitenpaneel gerechtigd om daarvoor een redelijke
vergoeding in rekening te brengen.

Artikel 7: Overmacht

7.1 Indien Buitenpaneel door omstandigheden buiten haar macht haar verplichtingen niet kan
nakomen, is er sprake van overmacht. Zij is dan niet aansprakelijk voor schade.

7.2 Onder overmacht vallen onder meer oorlog, terrorisme, epidemieén, natuurrampen,
overheidsmaatregelen, transportbelemmeringen, stakingen, brand, cyberstoringen, extreme
weersomstandigheden, tekortschieten van toeleveranciers en container-/scheepvaartproblemen.

7.3 Bij tijdelijke overmacht worden de verplichtingen van Buitenpaneel opgeschort. Bij blijvende
overmacht of een situatie langer dan 6 maanden mogen beide partijen de overeenkomst ontbinden,
zonder recht op schadevergoeding.

Artikel 8: Gebreken en garantie

8.1 Opdrachtgever dient geleverde goederen bij ontvangst direct te keuren en binnen 8 dagen
schriftelijk te klagen bij zichtbare gebreken. Bij gebreke hiervan vervalt ieder recht op reclame.

8.2 Buitenpaneel staat in voor de conformiteit van de goederen binnen de uit de overeenkomst
uitdrukkelijk blijkende verwachtingen.

8.3 Op alle Producten is het door Verkoper gepubliceerde Garantiebeleid van toepassing, met
uitsluiting van schadepartijen. Het Garantiebeleid bevat nauwkeurige termijnen, uitsluitingen en
claimprocedures. Het actuele Garantiebeleid wordt bij de offerte of opdrachtbevestiging
meegestuurd en is te raadplegen via de website www.buitenpaneel.nl.



http://www.buitenpaneel.nl/

8.4 Eventuele extra garanties gelden alleen indien schriftelijk afgegeven.

8.5 Geringe afwijkingen zijn niet als gebrek te kwalificeren en geven Opdrachtgever geen recht.
Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid geen of een
ondergeschikte invloed op de gebruikswaarde van de goederen hebben, worden steeds geacht
afwijkingen van geringe betekenis te zijn.

8.6 Buiten garantie vallen te allen tijde gebreken door:

* normale slijtage;

* het niet in acht nemen van aanwijzingen of voorschriften;

* niet of ondeskundig onderhoud, of niet normaal gebruik;

» montage/installatie, aanpassing of reparatie door derden of door Opdrachtgever;

* de toepassing van enig overheidsvoorschrift inzake de aard of kwaliteit van toegepaste materialen;
* naar ontwerpen, tekeningen of andere aanwijzingen van Opdrachtgever op maat geproduceerde en
geleverde goederen;

* door Buitenpaneel van derden betrokken onderdelen, voor zover deze derden geen garantie aan
Buitenpaneel hebben verstrekt;

* het verwerken door opdrachtgever van de goederen, tenzij Buitenpaneel een bepaalde wijze van
verwerken uitdrukkelijk in haar documentatie, brochures e.d. vermeldt dan wel zonder enig
voorbehoud schriftelijk heeft toegestaan;

* vandalisme, weersinvloeden, verkleuring door zonlicht, gebrekkig onderhoud of andere externe
oorzaken.

8.7 Indien een klacht gegrond is, bepaalt Buitenpaneel of zij herstelt, vervangt of crediteert.
Retourzendingen zijn alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van Buitenpaneel en
geschieden voor risico van Opdrachtgever.

8.8 Eventuele gebreken betreffende een deel van de geleverde goederen geven Opdrachtgever geen
recht tot atkeuring of weigering van de volledige partij geleverde goederen. Reclames schorten de
betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op.

8.9 Uitsluitingen in het Garantiebeleid doen geen afbreuk aan dwingendrechtelijke rechten van een
Consument.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

9.1 De aansprakelijkheid van Buitenpaneel is beperkt tot het bedrag dat haar
aansprakelijkheidsverzekering uitkeert. Indien geen dekking bestaat, is haar aansprakelijkheid
beperkt tot 15% van de opdrachtsom met een maximum van € 50.000.

9.2 Buitenpaneel is nooit aansprakelijk voor:

a. gevolgschade. Onder gevolgschade wordt onder meer verstaan: stagnatieschade, productieverlies,
gederfde winst, gemiste besparingen en subsidies, (de)montagekosten, belastingnadelen, vergeefs



gemaakte kosten, opgenomen vakantie-uren, interne kosten van Opdrachtgever, verminderde
goodwill en reputatieschade, boetes, schade als gevolg van aansprakelijkheid van Opdrachtgever
tegenover derden, schade in verband met beschadiging, vernietiging of verlies van gegevens of
documenten, transportkosten en reis- en verblijfkosten, opslagkosten, kosten voor vervangend
materieel en arbeidskrachten, kosten in verband met terugroepacties;

b. schade veroorzaakt door hulppersonen of niet leidinggevende ondergeschikten van Buitenpaneel,

c. schade aan door of namens Opdrachtgever aangeleverd materiaal, onder meer als gevolg van een
niet deugdelijk uitgevoerde bewerking, montage, assemblage of installatie.

9.3 Opdrachtgever vrijwaart Buitenpaneel voor aanspraken van derden wegens goederen die door
Opdrachtgever zijn verwerkt of doorgeleverd.

9.4 Vorderingen tot schadevergoeding vervallen indien niet binnen 12 maanden na ontstaan bij de
bevoegde rechter aanhangig gemaakt.

Artikel 10: Betaling

10.1 Betaling geschiedt binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

10.2 Bij te late betaling is Opdrachtgever wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke kosten
verschuldigd conform het Nederlandse BIK -tarief.

10.3 Buitenpaneel mag haar verplichtingen opschorten of ontbinden indien Opdrachtgever niet
tijdig betaalt of enige andere verplichting niet stipt nakomt.

10.4 Verrekening of opschorting door Opdrachtgever is uitgesloten, tenzij sprake is van
faillissement van Buitenpaneel.

Ongeacht of Buitenpaneel de overeengekomen prestatie volledig heeft uitgevoerd, is alles wat
Opdrachtgever op grond van de overeenkomst aan haar verschuldigd is of zal zijn direct opeisbaar
als:

a. een betalingstermijn is overschreden;

b. Opdrachtgever niet voldoet aan zijn verplichting tot afhame;

c. Opdrachtgever niet op eerste verzoek zekerheid heeft gesteld;

d. het faillissement of de surseance van betaling van Opdrachtgever is aangevraagd;

e. beslag op zaken of vorderingen van Opdrachtgever wordt gelegd,

f. de rechtspersoon van de Opdrachtgever wordt ontbonden of geliquideerd;

g. Opdrachtgever het verzoek doet te worden toegelaten tot een gemeentelijke of wettelijke
schuldsanering, een akkoord aan zijn schuldeisers aanbiedt, onder curatele wordt gesteld of is
overleden.

Artikel 11: Zekerheden en eigendomsvoorbehoud



11.1 Buitenpaneel blijft eigenaar van geleverde zaken totdat Opdrachtgever al zijn verplichtingen
jegens Buitenpaneel heeft voldaan. Dit eigendomsvoorbehoud geldt ook voor toekomstige
vorderingen.

11.2 Zolang het eigendomsvoorbehoud geldt, zijn de door Buitenpaneel geleverde zaken niet
verpand- of vervreemdbaar. Dit verbod heeft goederenrechtelijke werking

11.3 Indien Buitenpaneel het eigendomsvoorbehoud inroept, moet Opdrachtgever alle medewerking
verlenen om de zaken terug te geven. De kosten van het ophalen komen voor rekening van
Opdrachtgever evenals eventuele mancodelen of schades aan de geleverde zaken.

11.4 Buitenpaneel heeft voorts een pand- en retentierecht op alle zaken van Opdrachtgever die zij
onder zich heeft.

Artikel 12: Intellectuele eigendom

12.1 Alle rechten van intellectuele eigendom op door Buitenpaneel verstrekte werken, ontwerpen,
modellen, tekeningen en documentatie blijven bij Buitenpaneel.

12.2 Opdrachtgever mag deze niet zonder schriftelijke toestemming van Buitenpaneel kopiéren,
wijzigen, doorleveren of openbaar maken.

Artikel 13: Beéindiging en annulering
13.1 Een Opdrachtgever kan de overeenkomst niet eenzijdig annuleren of opzeggen.

13.2 Indien Buitenpaneel instemt met een verzoek tot be€indiging, is Opdrachtgever minimaal 20%
van de prijs verschuldigd, onverminderd het recht van Buitenpaneel op hogere vergoeding bij meer
schade.

13.3 De Consument kan een overeenkomst op afstand tot 14 dagen na ontvangst van het product
zonder opgave van redenen ontbinden. Van het herroepingsrecht zijn uitgesloten maatwerk, speciaal
bestelde producten of gezaagde/verwerkte producten.

13.4 Retouren in het kader van het herroepingsrecht verlopen overeenkomstig de procedure op de
verzend- en retournerenpagina van Buitenpaneel. Beschadigde retourzendingen, retourzendingen
met onvoldoende frankering of zonder aankondiging worden niet geaccepteerd.

13.5 In geval van terechte ontbinding zal Buitenpaneel het volledige orderbedrag inclusief
oorspronkelijke verzendkosten binnen 14 dagen na ontvangst van de goedgekeurde retourzending
aan de Consument terugbetalen.

Artikel 14: Non poaching

14.1 Het is Opdrachtgever niet toegestaan gedurende de looptijd van overeenkomst en gedurende
een periode van twaalf (12) maanden na beéindiging daarvan, werknemers of andere door
Buitenpaneel ingezette personen (zoals ingehuurde krachten of adviseurs) in dienst te nemen, direct



of indirect werkzaamheden door hen te laten verrichten, of hen daartoe te benaderen, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Buitenpaneel.

14.2 Bij overtreding van dit artikel verbeurt Opdrachtgever aan Buitenpaneel een direct opeisbare
boete van € 25.000 per overtreding, vermeerderd met € 1.000 voor iedere dag dat de overtreding
voortduurt, onverminderd het recht van Buitenpaneel op volledige schadevergoeding.

Artikel 15: Toepasselijk recht en bevoegde rechter

15.1 Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag
(CISG) is uitgesloten.

15.2 Alle geschillen tussen partijen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den
Haag, tenzij de wet dwingend een andere rechter bevoegd verklaart.



